
UMOWA AGENCYJNA („UMOWA”)
zawarta w dniu ......................................................... r. pomiędzy: 
Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibą w Luksemburgu, rue Jean Piret 1, L-2350 
Luksemburg, Wielkie Księstwo Luksemburga, wpisaną do Rejestru Handlowego i Spółek w Luksemburgu 
pod numerem B61605, z kapitałem zakładowym wpłaconym w całości, wynoszącym 9 500 000 EUR, 
działającą w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme (Spółka Akcyjna) Oddział w Polsce 
z siedzibą w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000678377, posiadającą NIP 1070038451 
reprezentowaną przez 
Grzegorza Kulika – Dyrektora Oddziału 
zwanym dalej „Colonnade” lub „Ubezpieczyciel” 
a 
......................................................... z siedzibą w ........................................................., 
wpisanym / wpisaną do 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
pod numerem ...................................., 
NIP: ........................................................., REGON: ........................................................., 
reprezentowanym / reprezentowaną przez: 
......................................................... 
zwanym / zwaną dalej „Agentem”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”

Oświadczenia i postanowienia ogólne 
§ 1

1. Agent oświadcza, iż prowadzi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej działalność gospodarczą m.in. w zakresie sprzedaży towarów lub
usług.

2. Umowy ubezpieczenia, których dotyczy niniejsza Umowa są uzupełnieniem dostarczanych przez Agenta towarów lub usług.  
3. Agent jest upoważniony wyłącznie do pośredniczenia w zawieraniu umów ubezpieczenia uzupełniających sprzedawane

przez niego towary lub usługi i obejmujących ryzyko ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia lub nieskorzystania ze
świadczonej przez niego usługi, a wysokość składki należnej z tytułu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
stanowiącej równowartość w złotych kwoty 600 Euro, obliczonej proporcjonalnie w wymiarze rocznym, według średniego
kursu Euro ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kursów nr 1 roku, w którym zawierana jest umowa
ubezpieczenia. 

4. Agent oświadcza, iż jest świadomy, że świadczenie przez niego dystrybucji ubezpieczeń poza ramami określonymi w ust. 3
narusza przepisy oraz podlega m.in. sankcjom karnym. W przypadku naruszenia przez Agenta postanowień ust. 3,
Colonnade może rozwiązać umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia.

5. Agent jest samodzielnym przedsiębiorcą, sam ponosi wszelkie koszty związane z wykonywaniem działalności pośrednictwa
ubezpieczeniowego, a w szczególności opłaca podatki i składki na ubezpieczenie społeczne oraz oświadcza, iż nie będzie żądał od
Colonnade ich zwrotu w jakiejkolwiek formie i wysokości.

Przedmiot umowy 
§ 2

1. Colonnade powierza, a Agent zobowiązuje się do wykonywania czynności faktycznych i prawnych związanych z zawieraniem lub
wykonywaniem umów ubezpieczenia za pomocą udostępnionego odpłatnie przez Glasson International Sp. z o.o. (Glasson) Systemu, do
wysokości sum ubezpieczenia oraz w zakresie wskazanym w udzielonym Agentowi pełnomocnictwie, stanowiącym Załącznik nr 4 do
niniejszej Umowy.

2. Przez System rozumie się funkcjonalności dodatku „Ubezpieczenie okularów” w Systemie informatycznym dostępnym pod adresem
https://www.glasson.pl.

3. Podstawą do korzystania z Systemu jest licencja udzielona Agentowi przez Glasson. Zasady korzystania z Systemu reguluje załącznik nr 7
do Umowy.

4. Agent zobowiązuje się do jego używania zgodnie z przekazanymi przez Glasson wytycznymi.
5. Czynności określone w ust. 1 obejmują w szczególności:

1)pozyskiwanie Klientów dla Colonnade oraz informowanie ich o możliwości zawarcia, jak również o warunkach umów ubezpieczenia
oferowanych przez Colonnade, w tym o sposobie realizacji świadczeń z tytułu umów ubezpieczenia;

2)zawieranie umów ubezpieczenia w imieniu Colonnade oraz wystawianie dokumentów potwierdzających zawarcie umowy ubezpieczenia
za pośrednictwem Systemu, w zakresie ubezpieczeń wskazanych przez Colonnade w pełnomocnictwie stanowiącym Załącznik nr 4 do
niniejszej Umowy;

3)przekazywanie za pośrednictwem Systemu osobom zamierzającym zawrzeć umowę ubezpieczenia tekstów obowiązujących ogólnych
warunków ubezpieczenia oraz ustandaryzowanego dokumentu zawierającego informacje o produkcie ubezpieczeniowym (karta
produktu) – przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przekazywanie osobom, które zawarły umowę dokumentu ubezpieczenia;

4)pobieranie od ubezpieczających składki ubezpieczeniowej w wysokości określonej w Systemie należnej Colonnade oraz wystawianie
ubezpieczającym pokwitowań przyjęcia tej składki za pośrednictwem Systemu;

5)terminowe przekazywanie otrzymanych składek ubezpieczeniowych na wskazany przez Colonnade rachunek bankowy;
6)przyjmowanie oświadczeń woli osób zamierzających zawrzeć umowę ubezpieczenia, ubezpieczających, ubezpieczonych oraz

uprawnionych z tytułu umów ubezpieczenia („Klienci” lub „Klient”) zawartych przy udziale Agenta;
7)na żądanie Ubezpieczyciela przekazywanie wszelkich informacji i dokumentów dotyczących przedmiotu ubezpieczenia.

6. Czynności, o których mowa w ust. 1 i 5 powyżej wykonywane będą w oparciu i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,
postanowieniami ogólnych lub szczególnych warunków ubezpieczeń i taryf składek zawartych w Systemie, instrukcjami i procedurami
wydanymi przez Colonnade oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

7. Glasson wraz z Colonnade przeszkolą osoby wykonujące bezpośrednio czynności agencyjne objęte niniejszą Umową w zakresie
pośredniczenia przy zawieraniu umów ubezpieczenia, a Agent zobowiązuje się do osobistego uczestnictwa w tych szkoleniach, jak również



do zapewnienia uczestnictwa w szkoleniu osób trzecich, przy pomocy których wykonuje czynności agencyjne.

Obowiązki Agenta 
§ 3

Obowiązki agenta zostały uregulowane w Załączniku nr 1.

Składka ubezpieczeniowa 
§ 4

1. Agent zobowiązany jest do przekazania składki ubezpieczeniowej należnej Colonnade, zgodnie z zasadami określonymi w Procedurze
raportowania i fakturowania w Załączniku nr 2.

2. Colonnade zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w przekazywaniu składek ubezpieczeniowych,
począwszy od czternastego dnia od daty wymagalności płatności na rzecz Colonnade danej składki ubezpieczeniowej pobranej przez
Agenta.

3. W przypadku gdy Agent nie dokona wpłaty należnej Ubezpieczycielowi składki, zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr 2,
Ubezpieczyciel za pośrednictwem Glasson ma prawo do wyłączenia funkcjonalności dodatku „Ubezpieczenie okularów” w Systemie.

Reklama 
§ 5

1. Strony potwierdzają, że wszelkie prawa do nazwy, znaków graficznych i oznaczeń handlowych zawartych w materiałach reklamowych
przekazanych Agentowi przysługują wyłącznie Colonnade i pozostają one własnością Colonnade, również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu
Umowy.

2. Agent ma prawo, po otrzymaniu pisemnej akceptacji od Colonnade, na własny koszt opracować i wykorzystywać materiały reklamowe w
związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Każda publikacja, reklama lub dystrybucja wyżej wymienionych materiałów wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Colonnade. Zgody takiej wymagają również wznowienia i zmiany sposobów publikacji, reklamy lub dystrybucji
materiałów reklamowych. Materiały reklamowe, powinny być jasne, rzetelne oraz niewprowadzające Klienta w błąd.

3. Materiały reklamowe, którymi posługuje się Agent powinny być jasno oznaczone jako informacje o charakterze reklamowym lub
marketingowym.

4. Agent zwolni Colonnade z odpowiedzialności (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec osób trzecich występujących z roszczeniami
wobec Colonnade, wynikającymi z jakichkolwiek naruszeń praw własności intelektualnej do materiałów informacyjnych, nazw, znaków
graficznych i oznaczeń handlowych wykorzystanych przez Agenta w opracowanych i wykorzystywanych przez siebie materiałach
reklamowych, o których mowa w ust. 2.

Wynagrodzenie (prowizja), procedura raportowania i fakturowania 
§ 6

Wynagrodzenie, procedura raportowania i fakturowania zostały uregulowane w Załączniku nr 2.

Zasady uczciwej konkurencji, poufności, odpowiedzialność agenta 
§ 7

Zasady uczciwej konkurencji, poufności i odpowiedzialność agenta zostały uregulowane w Załączniku nr 3.

Przetwarzanie danych osobowych 
§ 8

1. Colonnade na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporządzenie 2016/679) powierza Agentowi przetwarzanie danych osobowych w związku z
realizacją niniejszej Umowy (w szczególności danych ubezpieczających, ubezpieczonych i uprawnionych z umów ubezpieczenia), w celu i
zakresie niezbędnym do wykonania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i na zasadach określonych w Załączniku nr 6.

Czas trwania umowy 
§ 9

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.
2. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron na trzy miesiące naprzód ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Wypowiedzenie umowy dokonywane jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Colonnade przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym,

jeżeli:
1)istnieje uzasadnione podejrzenie (i zostało złożone stosowne zawiadomienie do organów ścigania), że Agent będący osobą fizyczną

popełnił w czasie trwania niniejszej Umowy lub przed jej zawarciem (pod warunkiem, iż nie uległo ono przedawnieniu lub zatarciu z
mocy prawa) przestępstwo związane z prowadzoną działalnością;

2)Agent nie uregulował w ustalonym terminie, mimo jednorazowego wezwania, należności przysługujących Colonnade;
3)Agent naruszył zobowiązania określone w §1 ust. 3 niniejszej Umowy, Załączniku nr 1 ust.1 pkt. 5-13, ust. 2, § 1 Załącznika nr 3 do

niniejszej Umowy;
4)Agent kilkukrotnie nie wykonał, nienależycie wykonał lub też rażąco naruszył wydane przez Colonnade procedury lub instrukcje;
5)Agent swoim działaniem naraził Colonnade na sankcje ze strony organów administracji publicznej;
6)Agent działał niezgodnie z zasadami uczciwego obrotu, uczciwej konkurencji lub popełnił czyny niedozwolone na szkodę Colonnade;
7)Agent jest zobowiązany zaniechać prowadzenia działalności gospodarczej na mocy decyzji administracyjnej lub orzeczenia sądowego;
8)Agent narusza zasady przetwarzania danych osobowych wynikające z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz postanowień niniejszej Umowy.

5. W przypadku rozwiązania Umowy lub jej wygaśnięcia, Agent jest zobowiązany:
1)niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 2 dni roboczych, następujących po dniu rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, dokonać

zwrotu dokumentu pełnomocnictwa;
2)niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych dokonać rozliczenia pobranych składek ubezpieczeniowych oraz



......................................................... 
Colonnade

......................................................... 
Agent

wszelkich dokumentów związanych z zawartymi umowami ubezpieczenia oraz innych powierzonych Agentowi materiałów.

6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie niniejszej umowy powoduje jednoczesne wygaśnięcie udzielonego Agentowi pełnomocnictwa.
7. Niniejsza Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą poinformowania Agenta o zaprzestaniu oferowania ubezpieczeń Colonnade w Systemie, na

skutek rozwiązania umowy dotyczącej oferowania ubezpieczeń miedzy Colonnade a Glasson.

Postanowienia dodatkowe 
§10

1. Biorąc pod uwagę podstawowy zakres działalności Agenta, którym jest m.in. sprzedaż okularów oraz fakt, że ubezpieczeni będą mogli u
Agenta realizować wydane im jako świadczenie z umowy ubezpieczenia Vouchery na zakup nowych opraw i soczewek okularowych (dalej
wspólnie: „Okulary”), Agent zobowiązuje się, realizując pierwsze trzy Vouchery w danym roku kalendarzowym, rozliczyć się z Colonnade
na podstawie cen zakupu netto, tj. cen zakupu Okularów u producenta – bez uwzględnienia marży Agenta jako sprzedawcy Okularów.

2. W przypadku realizacji przez Colonnade świadczenia ubezpieczeniowego na rzecz ubezpieczonych, polegającego na wymianie opraw,
okularowych Agent zobowiązuje się udostępnić pierwsze trzy oprawy okularowe w danym roku kalendarzowym i rozliczyć się z Colonnade
na podstawie cen zakupu netto, tj. cen zakupu opraw okularowych u producenta – bez uwzględnienia marży Agenta jako sprzedawcy
opraw okularowych.

Postanowienia końcowe 
§11

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Agent jest zobowiązany poinformować Colonnade w formie pisemnej o każdej zmianie adresu do korespondencji. Jeżeli Agent nie

powiadomi Colonnade o zmianie adresu, pisma kierowane do Agenta na ostatni znany Colonnade adres, wywierają skutki prawne z chwilą,
w której doszłyby do Agenta, gdyby Agent nie zmienił adresu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz inne przepisy obowiązującego
polskiego prawa.

4. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów między Stronami jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Colonnade.
5. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część.
7. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania
8. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia i wezwania dokonywane w związku z niniejszą umową będą doręczane stronom na adresy

wskazane w komparycji niniejszej umowy.
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