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Kto zapewnia ochrone?

Colonnade Insurance S.A. (Colonnade) jest firmg zarejestrowang w Luksemburgu, nalezgcg w catosci do Fairfax Financial
Holdings Limited.

Colonnade prowadzi dziatalno$¢ za posrednictwem oddziatéw w Polsce, Czechach, Butgarii i Rumunii, na Stowac;ji,
Wegrzech oraz spotki zaleznej na Ukrainie.

Colonnade na Swiecie:
& = 15000 pracownikow
%ﬁ = 30 krajow, w ktorych oferujemy ustugi
= 27,6 mld USD skiadki w 2022 r.

W Europie oferujemy produkty dla klientow indywidualnych i korporacyjnych, w tym:
e ubezpieczenia majgtkowe i techniczne,
e ubezpieczenia OC, a wsrdd nich ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdéw zarzadu,

e ubezpieczenia mieszkaniowe, komunikacyjne, turystyczne i NNW

i oczywiscie ,,szyte na miare” ubezpieczenia affinity powigzane z oferowanym produktem, np. okularami.



Kto umozliwia oferowanie ubezpieczen?

Glasson to nowoczesne oprogramowanie dla optometrystow, ktére daje tatwy dostep do kompletnej bazy
soczewek okularowych wraz z cenami. Pozwala w zaledwie kilka chwil znalez¢ odpowiednie produkty,
przez co znacznie skraca czas obstugi. Wystarczy przepisac dane z recepty, a inteligentna wyszukiwarka
wygeneruje liste wynikow.

Oprogramowanie dla optykéw posiada takze dodatkowe moduty, dzieki ktérym jest kompletnym
systemem przeznaczonym do zarzgdzania prowadzonym salonem. Posiada wiele niezwykle przydatnych
funkcjonalnosci, m.in. daje dostep do bazy klientow, umozliwia wystawianie faktur, wysyta powiadomienia
SMS, a takze pomaga nadzorowac sprzedaz, dostawe i magazynowanie produktow.

Najnowszg funkcjonalnoscig sg ubezpieczenia okularéw wplecione w przyjecie zlecenia, w sposob nie
wydtuzajgcy nowego zlecenia oraz czynigc go jednoczesnie odpornym na btedy.

Wyszukiwarka Komunikacja Klienci Statystyki Gabinet Magazyn
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Coijak chronimy?

Wszyscy ,,okularnicy” czesto z niepokojem myslg o zniszczeniu
swoich okularow — mamy rozwigzanie tego problemul!

[=] Oferujemy:

w>

Ubezpieczenie okularow korekcyjnych, w tym przeciwstonecznych z
korekcjg, okularow z powtokami ochronnymi bez korekcji z
wytaczeniem okularéw przeciwstonecznych, zakupionych jako nowe.

Suma ubezpieczenia do wartosci 5 000 PLN

Ochrone przed uszkodzeniem oprawek, soczewek lub catych
okularow w wariancie Premium

Okres ubezpieczenia 12 miesiecy
W przypadku szkody:

v naprawiamy uszkodzone okulary lub

v ' wymieniamy na nowe lub odtwarzamy, jesli naprawa jest
niemozliwa

v wydajemy voucher na nowe okulary, jesli nie jest mozliwe ich
odtworzenie



Zakres ochrony

WARIANT PREMIUM to uszkodzenia okularow wskutek:

k24

jakiegokolwiek zdarzenia (wszystkie ryzyka), np.:

nieszczesliwy wypadek, np. podczas zabawy, uprawiania sportu czy codziennych czynnosci
inne nieprzewidziane ryzyka
szkody wyrzadzone przez dzieci (np. szarpniecie za oprawke,)

szkody wyrzadzone nieopatrznie przez nas samych (np. przygniecenie, nadepniecie czy inne dziatania
nieumysine)

szkody spowodowane przez czworonogow, jak pogryzienie

dodatkowo utrata okularow w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku

KATALOG USZKODZEN JEST OTWARTY

Chronimy wypadki na catym Swiecie, a Twoje okulary naprawimy w RP, z zachowaniem niezbednych standardow.

Pokrywamy koszty przesyitki kurierskiej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z miejsca naprawy.



Zakres ochrony

WARIANT PREMIUM szczegoty:

Ubezpieczenie wskutek jakiegokolwiek ryzyka (wszystkich ryzyk) - ubezpieczamy wszystkie ryzyka, ktore nie sg
wytgczone w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Czym jest rabunek?

To zabdr ubezpieczonych Okularéw przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy wobec
Ubezpieczonego lub przy doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Czym jest kradziez z wtamaniem?

To zabdér ubezpieczonych Okularéw z zamknietego pomieszczenia/pojazdu po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego klucza badz klucza oryginalnego, w
ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku.



Zakres ochrony

Chronimy uszkodzenie — czyli co tak doktadnie?
Uszkodzenie to czesciowe lub catkowite uszkodzenie Okulardw lub ich czesci uniemozliwiajace ich dalsze uzytkowanie

zgodnie z dotychczasowym przeznaczeniem.

Realizujemy ponizszg Sciezke:
1. najpierw naprawiamy uszkodzone okulary

2. jesli naprawa nie jest mozliwa lub okulary zostaty utracone wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku to odtwarzamy
okulary = wykonujemy nowe na podstawie parametrow ze zlecenia (wazne jest poprawne podawania numeru zlecenia)

3. w przypadku gdy okularéw nie mozna odtworzy¢ wydajemy voucher na zakup nowych okularéw w salonie — klient
otrzyma kod i bedzie mégt zakupi¢ nowe okulary dowolnie wybierajac model i moc soczewek okularowych.

Na wykorzystanie vouchera klient ma 3 miesigce, po tym czasie otrzyma srodki na uzgodniony rachunek bankowy.

Jesli klient nie wykorzysta catego vouchera, pozostatg kwote rowniez otrzyma na uzgodniony rachunek bankowy.

Ubezpieczajgcy moze ubezpieczy¢ swoje okulary lub okulary zakupione dla innej osoby (np. dziecka) - w takim
I wypadku nalezy podaé imie, nazwisko i date urodzenia obu 0séb - Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego.
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Czego nie obejmuje ochrona?

Ochrona nie obejmuje gtownie:

= szkdd bedacych nastepstwem napraw lub modyfikacji dokonywanych samodzielnie lub bez posrednictwa punktu napraw wskazanego przez Ubezpieczyciela;
= szkdd za ktére odpowiada producent oprawek lub soczewek badz dystrybutor (np. gwarancja, rekojmia);
= szkdd, do ktérych naprawienia wymagana jest jedynie ustuga serwisowa —jak korekta dopasowujgcg czy wymiana czesci i materiatéw eksploatacyjnych;

= szkdd spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym i szkéd powstatych
w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego i powstatych wskutek uzywania Okularéw niezgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami producenta;

= polegajacych na zaginieciu lub zgubieniu Okularow;

= szkdd powstatych w trakcie transportu do i z punktu naprawy przez firme kurierska;

= gdy nie jest mozliwe zidentyfikowanie lub dostarczenie Ubezpieczycielowi Okularéw, ktére ulegly uszkodzeniu;
= naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, $cierania sie;

= szkdd powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i
sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtasciwe organy panstwowe

KATALOG WYLACZEN JEST ZAMKNIETY | OKRESLONY W OWU

wykorzystywanych do stuzby w wojsku, stuzbach mundurowych i strazy pozarnej

Pamietaj, ze nie ubezpieczamy okularéw korekcyjnych balistycznych, do ptywania, masek do ptywania i nurkowania, gogli ani okularéw
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Przypadki szczegdlne

Zmiana wady wzroku w trakcie okresu ubezpieczenia

W sytuacji, kiedy Ubezpieczony otrzymat zlecenie medyczne na zmiane soczewek w trakcie trwania okresu ubezpieczenia i je wymienit
przed powstaniem szkody wykorzystujgc te same oprawy - najpdzniej w momencie zgtoszenia Szkody powinien dostarczy¢
Ubezpieczycielowi dokumenty medyczne potwierdzajgce zalecenie wymiany soczewek i rachunek potwierdzajacy ich wymiane.

Naprawione lub odtworzone okulary bedg odpowiadaty biezacym parametrom.

Okulary sg drozsze niz maksymalna suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w naszym produkcie réwna jest cenie detalicznej okularéw, ale nie moze by¢ wyzsza niz 5 000 zt.

Jesli cena detaliczna Okularéw jest wyzsza niz 5 000 PLN, to okulary mogg byé réwniez ubezpieczone, ale w przypadku szkody
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela bedzie ograniczona do kwoty 5 000 PLN.

Nalezy upewnic sie, ze to odpowiada potrzebom klienta w momencie oferowania ubezpieczenia.
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Przypadki szczegdlne

Mam swoje oprawki — czy moge ubezpieczy¢ same szkta?

Mozemy objg¢ ochrong same soczewki montowane do starej oprawy lub odwrotnie - mozna ubezpieczy¢ nowe oprawy bez soczewek, jesli
te sg juz objete ochrona ubezpieczeniowg, np. w programie producenta.

Szczegdty co jest ubezpieczone okreslone sg w tresci zlecenia na wykonanie okularéw, ktorego numer jest wskazany na polisie.

Kupitem/am ubezpieczenie, ale jednak go nie potrzebuje

Klient ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczyciel zwrdci sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
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Koszt ubezpieczenia dla klienta

= Sktadka ptatna jest jednorazowo.

= Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w dniu optacenia sktadki.
(moment wptaty sktadki z odbiorem okularéw w terminie pdzniejszym lub moment wystawienia polisy, jesli zakup
nastepuje na etapie odbioru okularéw)

= System Glasson wyliczy sktadke za proponowane ubezpieczenie.
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/gtoszenie szkody

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia zdarzenia:

wypetniony formularz zgtoszenia

w przypadku dokonania wymiany szkiet korekcyjnych po
zakupie ubezpieczonych okularow prosimy o zatgczenie
do formularza:

— dokumentow medycznych potwierdzajgcych zalecenie
wymiany soczewek,

— rachunku potwierdzajgcego ich wymiane, oraz

— dokumentacji informujgcej o parametrach nowych
soczewek

w przypadku szkdd zwigzanych z kradziezg, rozbojem lub
zaborem mienia klient powinien zatgczy¢ do formularza
potwierdzenia zgtoszenia sprawy z policji wraz ze wszelkg
dokumentacjg z tym zwigzang

jezeli  klient posiada opakowanie po  swoich
zamontowanych w okularach soczewkach i kopie
zlecenia/recepty, na podstawie ktorej zrobiono okulary,
prosimy, aby dofgczyt je do przesyiki — dotyczy sytuacji, w
ktorej Ubezpieczyciel podejmie decyzje o koniecznosci
przestania okularéw do Centrum napraw.

Klient powinien przesta¢ wypetniony formularz
wraz z wymaganymi dokumentami e-mailem na
adres:

szkody@colonnade.pl,

lub pocztg na adres:

Colonnade Insurance S A Oddziat w Polsce,
ul Prosta 67, 00-838 Warszawa

Dziat likwidacji szkéd:

= telefon +48 276 26 08, dostepnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
17:00

= adres e-mail: szkody@colonnade.pl
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